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Tisztelt MTFE Tagsag, Kedves Olvasdk!

JA temetkezést nem lehet marketingezni!’ -
ennél erésebben motivalé mondatot még
nem kaptam, amikor hat évvel ezel6tt valaki
ezzel akart eltantoritani attél a gondolatme-
nettdl, hogy én ebben mégis latok potencidlt.
A lelkesedésem mellé a kihivas érzése tarsult,
de elmondhatom, hogy pont ezért, minden
percét élveztem.

Es most, szakman kiviiliként, rendhagyd médon az a megtiszteltetés
ért, hogy az MFTE 25. jubileumi évforduldjara ezt a kiadvanyt megszer-
keszthettem. Orémmel fogadtam el a felkérést, melynek nyitdakkordja-
ként szeretném megkdszonni az elndkség és a tagsag bizalmét, melyre
szakterlletem — a marketing és PR — minden tudasaval igyekszem to-
vabbra is részolgalni.

Kedves Olvasok! A Magyarorszagi Temetéfenntartok és Uzemeltetdk
25. évi jubileuma alkalmabdl készult kiadvanyt jo szivvel ajanlom, mert
egy kis id6éutazasban lehet része mindazoknak, akik az egykori elndkokkel
készUlt interjuktol korunk masik matrixaba az online vildgba haladva ki-
vancsiak egy er6s, dsszetartd és megujulni képes szervezet multjara, jele-
nére és jovojére.

Komlédi Gabriella
MTFE titkdr, a kiadvany fészerkesztdje
Marketing és PR szakérté
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ELNOKI STAFETA 1.

Beszélgetés Heged(is Agostonnal

Az id6utazas igenis lehetséges. Ha 25 évre sze-
retnénk visszatekinteni, akkor egyestletink ala-
pitdjaval Heged(s Agoston Tiszteletbeli EIndk
Urral kell csak letilni egy jo kis beszélgetésre. Vele
repll az id6, akar visszafelé is, és érdekes élettor-
ténete, ma is magdval ragad¢é vitalitdsa szinte
mozivé varézsolja szavait. Az EInok Ur Magyaror-
szag elismert, a kertészeti szakma érdekképvise-
letéért kapott életmddijas kertészmérndke és
jelenleg is aktiv véllalkozoja. Ismerje meg On is!

MTFE: Tisztelt EInék Url Mesélne nekiink az
egyesiilet megalakulasanak koriilményeirél?
Milyen indittatasbol és milyen célokkal alapi-
tottak meg a Magyarorszagi Temetéfenntar-
tok és Uzemeltetsk Egyesiiletének jogelédjét
a TemetSkertészek és Fenntartok Egyesiile-
tet? Ha van valami érdekesség a 25 éve tor-
téntekrdl, kérjiik, ossza meg a szakmaval!

A MAGYAR TEMETOKERTESZEK és FENNTARTOK
EGYESULET 1998-BEN alakult meg német minta
alapjan.

Az IGA Stuttgart ‘93 Kertészeti Vilagkiallitas
kiemelkedd latvanya volt a Német Temet&ker-
tészek Egyeslletének bemutatdja a nemzetek
kertjében. A sirbelltetési verseny 120 mintasir-
ja, minden addigi temeté élményt megdon-
tott, valamennyi sir belltetése egy-egy ékszer,
egy mUalkotas volt, melyet a zsUri a hat héna-
pos kidllitds soran 3 alkalommal biralt és érté-
kelt. Itt szUletett az Otlet, hogy a német példa
alapjan meg lehet valtoztatni, az dtvenes évek-
tél mké és beton rengeteggé valt magyar te-
metbSkerteket.
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igy egyik f6 célja volt az egyesllet alapftasa-
nak, hogy legyen hazénkban is OKJ-S temeté-
kertész szakmai képzés, (mint a virdagboltokban
a viragkoték OKJ- képesitése) egy Uj szolgal-
tatds, amely nem a temetd Uzemeltetését és
fenntartasat jelenti! A temetékertész szolgalta-
tadsdval segit kialakitani az igényt az esztétikus
hagyomanyos és modern él16, virdgos sfrok ki-
alakitasara és szakszer( dpoldsara-gondozasara,
a hatalmas 40.000ha terileten fekvé magyar
temetdékertben a jelenlegi, kérengeteg” helyett.

MTFE: Az eltelt 25 év tavlatabol mit latott meg-
valésultnak a vizionalt egykori célok koziil és
on szerint manapsag mire lenne sziiksége a
temetoéiizemeltetéssel foglalkozoknak?
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Az OKJ-s temetbkertész szakmdt sikerUilt engedé-
lyeztetni, de 2014 6szt6l ra kertilt a fejfa: ELT 10 EVET,
meghalt 2014 6szétél ez az oktatas. Hidba a jo né-
met példa, ahol 17.000 temetdkertész vallalkozas si-
keresen épiti és gondozza a sirokat, 5-20 éves tartds
sirapolasi szerzédéssel 240.000ha-os német temeté-
kertben. Németorszagban nem bizzék az dgazat
népszer(sitését és sikerét a véletlenre, hanem ép-
pen ezért kilon még a temetbkertész marketing
szakmat is oktatjék. Ugy gondolom, ez egy j¢ irany
lehetne még mindig idehaza, ha a kegyeleti kultdra
vissza tudna térni az 1950-es évek elétti él6 diszno-
vényekkel disztett sirbelltetési stilushoz.

MTFE: On 2002-ben adta 4t az egyesiileti el-
noki tisztséget Dobos Janosnak. Azéta mi
minden tértént Onnel akar szakmai téren,
de nagyon szivesen megismerjiik a csaladjat
és hobbijait is.

Bar egyesuleti elndk mar nem vagyok, de aktiv
életet élek mind a csalddommal, mind pedig a

vallalkozdsom miatt. Harom gyermekem van és
7 unokadm, akik miatt szerencsére sok csaladi ese-
ményen veszek részt a feleségemmel. A szak-
mam a hobbim is egyben igy csupa névényekkel
kapcsolatos projektem volt és van. 2014-ben pél-
daul kozterUleti rozsakertet épitettem, igy készilt
el a kecskeméti Boldogasszony Rézsakert. Na-
gyon buszke vagyok erre a projektre, amit négy
éve adtam at a KMJV Onkormanyzatanak. Vallal-
kozom is. Uzleti érdeklédésem 1996-tdl, a
JO-Fold termékcsalad kifejlesztése soran a noveé-
nyek tdplalkozas élettani igénye felé fordult. An-
nak a piaci résnek a felismerésébdl, hogy a nové-
nyeket szereté lakossag szamara az "ALTALANOS
VIRAGFOLD” helyett fontos a prémium miné-
ségU, novényspecifikus, tartds hatasu, tdpanyag-
ban gazdag kertészeti foldkeverék vélaszték.

Tisztelt EInok Ur! Koszonjiik ezt a beszélge-
tést. Annyi mindent emlitett még ,melles-
leg”, hogy egy kovetkez6 alkalommal ezekbe
is beavatjuk ujsagunk olvasoit.

@) GARDENA "

A GARDENA vilagszerte kedvelt marka a kerta’polés teriiletén.

Atfog kinalataban ugyanis minden sziikséges megtalalhaté — legyen sz6
ontoz6rendszerekrdl, szivattyukrol, kerti tavakrdl, gyepapoldsrél, robotftinyirékrol,
okos rendszerrdl, fa- és bokorapoldsrél, kerti szerszamokrol vagy talajmvelésrél.

A GARDENA TERMEKEK
EGYET JELENTENEK A
KIVALO MINOSEGGEL,

TARTOSSAGGAL ES MEGBIZHATO
TELJESITMENNYEL.

www.gardena.com
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MTFE: Tisztelt EInok Ur! Milyen 6rokséggel és
mikor vette at a stafétat el6djétdl Hegedls
Agoston elnok urtél?

Anno az OTEl elndkségi munkdm kiterjedt te-
metkezési kidllitasok szervezésére. Ennek kap-
csan HegedUs Agoston elnok urral kdzdsen bé-
vitettlk kertészeti bemutatodkkal. Ezen beldl
makettokkal, a kidllitds helyszinén 1évé temetdk-
ben kiltéren is kertészeti bemutatdkat alakitot-
tunk ki. Fiatal tanuldkat nemzetkdzi tanulma-
nyok folytatdsara 0sztondztik tdmogatasunkkal.
Az évek soran a temetdfenntartok egyesuleté-
nek taglétszdma jelentésen ndvekedett. A to-
vabbi szervezéseket, egyeslleti munkat madr,
mint elnodk végeztem.

MTFE: On 2008-ben adta &t az egyesiileti el-
noki tisztséget Varga Jozsef jelenlegi elndk
urnak. Mit latott az akkor ujdonsiilt elnok
legnagyobb erésségének?

A Kecskeméti Kertészeti Egyetem, mint kdzpont
(orszag kozepén helyezkedik el) hozta magaval,
hogy célszerlibb lenne az egyesilet bazisat ott
tartani. Varga Jozsef Kecskeméten miikodo te-
metd Uzemeltetd, és temetkezési vallalkozod az
egyestilet tagja, kozel a kertészeti szakmahoz, és
helyi Iévén adott volt, hogy késébbiekben & ird-

ELNOKI STAFETA 2.

Beszélgetés Dobos Janossal

Dobos Janos, a mais sikeresen mikodé tatai Libitina Kft. alapito-
ja, egyesulettink masodik elndke volt 2002 és 2008 kozott. Velei is
visszatekintettink elndkségének idejére.

nyitsa az MTFE-t. A foldrajzi kdzelségen tul per-
sze a szakma irdnti elkdtelezédése is meghata-
rozé volt.

MTFE: Azt sokan tudjuk, hogy egy kb. 100
évre visszanyulé6 csaladi vallalkozas vezetéje
is volt az elnokséggel egyidében. Honnét,
milyen régrél fakad ez a szakmai elkotelez6-
dés Onékben, a Dobos csaladban?

Nagyapam Petrovics Lérinc 1930-as évek 6ta
mUkodott, mint temetkezési vallalkozd Tatan.
lgaz, temetéket nem Uzemeltetett, de kap-
csolata megvolt minden helyi szervezettel.
En a Pannonhalmi érettségi utan a Kozleke-
dési Féiskola forgalmi kereskedelmi szakén
tanultam. A diploma utén a Voladnnal dolgoz-
tam és kozben két évet a kdzgazdasagi egye-
temen voltam hallgaté. Edesanyam korai ha-
lala utén a csalddi koszoru- és virdgizletinket
vittem tovébb. A kdrnyezetem javaslatara
1990-ben temetkezési kft-t alapitottam, a
Libitina Kft-t, ami mar tobb temetdt is Uze-
meltet évtizedek ota.

MTFE: Tisztelt EIn6k Ur! Kszonjiik a multidé-
zést. J6 egészséget és a szakmabeliek altal is
jolismert tovabbi életkedvben gazdag, hosz-
sz0 éveket kivanunk Onnek!
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ELNOKI STAFETA 3.

Beszélgetés Varga Jozseffel

Az MTFE jelenlegi elntke, Varga Jozsef, immar
15 éve dll egyeslletlnk élén. A temetkezési szol-
galtatdsban is otthonosan mozgd temetdize-
meltetd szakember kertész szakmai végzettsé-
ge, vallalkozdi felfogésa és sportoldi kitartasa
hatékony vezetévé tették. Figyelemre méltd
szakmai Utjardl valamint az egyestlet multjardl
és jovéjérdl kérdeztem.

MTFE: -Tisztelt EIn6k Ur! Nagy nevek utan ke-
riilt az egyesiilet élére. Mennyire szerepelt
ez akkor a tervei k6zott? Felkérték vagy vol-
tak vetélytarsai?

V.J.: Ugy emlékszem nem szerepelt a terveim ko-
z6tt az elnoki tisztség gondolata, tul fiatalnak tar-
tottam magam hozza, de nagyon nagy megtisz-
teltetésnek éreztem, mikor HegedUs Agoston
és Dobos Janos utan engem kértek fel és szavaz-
tak meg egyhangulag az egyesdleti tagok. Mind-
két korabbi egyesuleti elndkinkkel nagyon jé
emberi és munkakapcsolatot dpoltam. Rdadasul
Hegeds Agostonnal a munkakapcsolatunk még
szorosabbd valt, amikor 1998-ban megalapitotta
az egyeslletet. Az én akkori munkaaddém, a Kecs-
keméti Vdrosgazdasagi Kft, mint szintén egyesu-
leti alapitd delegaltjaként, azonnal részt vehettem
az egyesllet munkajaban.

Dobos Janos elndksége alatt az egyesilet te-
vékenysége a kertészeti vonalat 6tvdzte a te-
metkezési szolgaltatdi vonallal. Ebben az id6-
szakban mar, mint egyesuleti titkar vettem részt
a szervezet életében. Dobos elndk ur 6 év elndk-
ség utan kért fel engem a poziciéra, amit nagy
orommel fogadtam el és miutan megvalasztott

atagsagis, lelkesen, nagy kihivasnak tekintve ve-
tettem bele magam az egyestlet vezetésébe,
mert azt gondoltam, hogy az egyesdlet eredeti
céljat, a parkositott sirkertek népszerdsitését és
megvalositasat jol lehet kombindlni a temetke-
zési szolgaltatés szakterlletével.

MTFE: Az egyesiilet mai miikodésében mit
tekint nagy el6relépésnek, milyen eredmé-
nyek fémjelzik regnalé elnokségének eddigi
idejét?

V.J.: 2008-ban vettem 4t az elndki posztot. Ak-
koriban probaltuk megvaldsitani az egyesilet
addigi torekvéseit, amire az egyesulet tulajdon-
képpen megalakult. Sirbedlltetési versenyeket
rendeztlnk, kidllitdsokon igyekeztiink bemu-
tatni, népszerUsiteni a temetdkertészek mun-
kdjat. Nagy eréfeszitéseket tetttink az irdnyba,
hogy a lakossag temetkezési kulturajat az 50-
100 évvel kordbbi hagyomanyok felelevenitése
felé forditsuk, amikor még a sirbedltetés altala-
nos gyakorlat volt egy sir dekoracidja szem-
pontjabdl. Sajnos azonban a folyamatos gon-
dozassal jard sirbelltetés helyett a lakossag
elényben részesitette a kével leburkolt sirhe-
lyek kialakitasat, igy az oktatdsbol is kikerdlt a
temetdkertész szakirany.

ATemetkezési tdrvény is megujulta 2010-esé-
vek elején és szigoritottdk a temetélzemeltetés-
re vonatkozo szabalyokat is. Egyesiletiink rea-
galva mindezekre a valtozasokra, megujult.
2013-ban vettik fel mai neviinket, ami tikrozte
megvaltozott céljainkat is, hogy globalisan fog-
lalkozunk a temetélzemeltetéssel, illetve annak



érdekképviseletével. Vezetéséglnkben innova-
tiv, a szakmai Ujitadsokra nyitott szakemberek
vesznek részt. Nekik koszonhetéen nem csak
szakmai berkekben lett népszerl egyesiletliink
tevékenysége, hanem a laikusok kérében is is-
mertté valtunk rendezvényeink miatt. Nagyon
buszkék vagyunk a Sirdsé Verseny orszagos jé
hirére és a temetélatogatokat is mozgositd Min-
denszenteki Mécsesgyujtasunkra. Ezek az ese-
mények a szakmai kapcsolatok kiépitésének le-
het&ségén tul a magyarorszagi kegyeleti kulturat
is pozitivan éltetik, ezaltal szem el6tt tartjak és
tdptalajt nydjthatnak a jovében az altaldnos
szemléletformaldshoz.

Szakmai kirdnduldsainkrol hazahozzuk a jé
példakat és adaptalni probéljuk a magyar valo-
sdghoz. Fejlédunk, de kézben megtartjuk érté-
kes hagyomanyainkat.

MTFE: Gratulalok a nehéz id6szakokbol kive-
zetett egyesiilet megujulasahoz és az orsza-
gos események sikeréhez. Vannak még to-
vabbi tervei?

V.J.: Ahogyan mar emlitettem, Ujitd szemléletl
egyesilet vagyunk, igy Uj terveink is vannak a
jovére nézve. Ezen gondolatok szerint a jovébe-
ni céljainkat régi-Uj célokként aposztrofdlndm,
mert a kertészeti iranyt kivanjuk kissé erésebben
elémozditani. Ehhez erésebb lobbi tevékenysé-
gekben és ehhez kapcsolédd rendezvényekben
gondolkodunk, de fontosnak tartom az eddigi
tevékenységeink folytatasat is, mert csak a kitar-
té, egy irdnyba mutato energiabefektetések hoz-
nak id6vel érzékelhetd valtozasokat.

MTFE: A vallalkozésa, a kecskeméti székhelyu
Hirds Temetkezési Kft. és az egyesiileti élet
mellett milyen tevékenységgel toltédik fel?

V.J.: Szerencsésnek érzem magam, mert a min-
dennapi munkdmban is toltédhetek, hiszen a
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természet és a ndvények szamomra értékes je-
lenlétét a vallalkozasomban Uzemeltetett teme-
tékben is megélem. Szabadidémben azonban
két hobbim is van. Az egyik a kosarlabdazas,
amit gyermekkorom &ta (zok, igaz, a verseny-
sportot mara felvaltotta a hobbi jaték, de a ko-
70sséqgi élet szeretete és a kozds célért tenni aka-
ras ittis egy kecskeméti kosaregyestlet elnokévé
tett. A masik a sfelés, ami teljes kikapcsolodast
nydjt szamomra. A havas lejték mindent fel(lir-
nak bennem, mikor a palya kihivasaira 6sszpon-
tosftok. Amikor csak tehetem, a csalddommal és
a bardtaimmal élem meg ezt a nagyszer( él-
ményt.

Tisztelt EIndk Ur! Készonjiik a beszélgetést.
EImény volt Onnel feleleveniteni az elmult
15 év torténéseit és eredményeit. Biiszkék
vagyunk onre és a kozosen megtett Utra is.
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A siraso verseny torténete
Nem mi talaltuk ki, de mi tettiik naggya!

A 2000-es évek elejére kell visszatekintentnk,
ha a kezdeteket szeretnénk megismerni. Az
Otletgazda Siklosi Vilmos volt, a Zalaegerszegi
Varosgazdalkodasi Kft. temetkezési részlegve-
zetbje. Az 6 elképzelése szerint zajlott az elsd
verseny, ami szellemi vetélkedét is jelentett. A
csaptoknak szamot kellett adni jogszabalyi és
tetemtd-kulturdval kapcsolatos ismereteikrél
is, nem csak sirgodrot kellett kidsni és bete-
metni. Az akkori szabdlyok kimondtéak, hogy a
mindenkori nyertes csapat varosaba kell meg-
rendezni a kovetkezd versenyt. Igazsagosnak,
de gyakorlatiatlannak bizonyult ez a szabaly,
és minden bizonnyal ez is szerepet jatszott ab-
ban, hogy tébb mint tiz évig nem kerilt meg-
rendezésre ez a szakmai megmérettetés.
A szervezés is joval kisebb korben tortént és
a média sem volt ennyire megcélozva a hira-
dasokkal.

Egyesdletiink 2015-ben gondolta Ujra az &tle-
tet, mert a temetélzemeltetéssel maximali-
san 6sszecseng a verseny karaktere. Tanultunk
az elézé korszak sikertelenségébdl, igy mar
sokkal nyitottabb rendezést valdsitottunk
meg. Tulmutattunk sajat hataskortiinkon és or-
szagos, nyflt bajnoksagot hirdettliink. A szak-
mai nyitds mellett mindenképpen szerettlk
volna, ha a kegyeleti kultdra hazai szintjén is
emel a verseny, ezért a megfelel6 moédon és
csatornakon keresztll értesitettik a médiat
tervinkrél. Az elsé két év utén, a 2016-0s deb-
receni és a 2017-es gyulai rendezés utan jécs-
kan kaptunk hideget és meleget is, de kitarté
és nyugodt szakmai kommunikacionknak ko-
szonhetéen a harmadik évre, a dunaujvarosi
szervezésre, mar teljesen elhaltak a kozvéle-
ményt formalé negativ _hangok. Mondhat-
nank, eltemettik oket.
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A dltalunk szervezett elsé Sirasé Verseny kicsit
kilog a sorbol. Akkor Debrecenben a Temetdk és
Sirkertek 2016 ,Jelen és Jov&" szakkidllitads tars-
rendezvénye volt a megmérettetés, de igy is
nagy létszamban, 18 csapat vett részt Magyaror-
szag minden tajarél érkezve.

Fellelkesult ebben a szakmai dzsemboriban
mindenki. Olyan nagy eldnnal indultunk és
olyan jo volt a szakmai fogadtatas, hogy a nem-
zetkdzi porondra is kikerdlt a hangulat. Striz
Laszlonak, a Szlovak Temetkezési Egyestlet el-
nokének kezdeményezésére a V4-ek orszigai-
nak csapatai is 6sszemérték tudasukat. A cseh,
lengyel, szlovék sirasok kozott is szépen megall-
tuk a helylnket. Tobb izben is helyezetek let-
tlnk. A 2018-as Slovak Funeral szakkidllitds tars-
rendezvényén a négy orszag 18 csapatot allitott
ki. Magyarorszagot a Székesfehérvar Véros-
gondnoksaga, a Csongrad Megyei Kegyeleti Kft.

és a zalaegerszegi csapat képviselte. Eredmé-
nyeik: ezlstdot hozott haza a székesfehérvari
csapat, bronzot pedig a csongrdd megyei
valogatott.

A 2019-es Székesfehérvari verseny 6rokre be-
frta magat a magyar és a nemzetkdzi temetkezés
tudatéba. Ezen a versenyen forgatta t6bbszoro-
sen dijnyertes, tébbek kdzott a Cannes-i Film-
fesztival Short kategdridban gyéztes filmjét a
Baldzs Béla dijas érdemes mlvész Pozsgai Zsolt
és tarsa Kerekes Andras a sirdso versenyrél. A To
be, or...cimet viselé érzelmeket beinditd film
narratora Mel Gibbson volt, és végre a legna-
gyobb plénum, a vildg elétt tette lathatéva a si-
raso szakmdt, a mi fiainkat.

A hangos sikert csendes COVID kovette. Két
év kimaradt a verseny torténetébdl. Végre 2022-
ben Ujra taldlkozott a szakma és egy nagyon
szinvonalas tatai rendezés részesei lehettlnk.

Mostanra széles korben, a szakman kiviliek is
ismerik a sfraso versenyt. A média szereti a témat
és ez jo lehetéséget ad a kdzvélemény tudatos
formaldsara.

A dijnyertes filmet
itt nézheti meg:
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Nyiregyhaza ad otthont a
VI. Siraso Versenynek

Beszélgetés Pénzes Tiborral

lgazgaté Ur, az idei sirasé verseny helysziné-
il kifejezetten kérte Nyiregyhazat. Mi ez-
uton is kdszonjiik a lelkes és professzionalis
szervezést a Szabolcs-Szatmar-Bereg Me-
gyei Temetkezési Kft.-nek. A versenyiink
azonban cége 70. évforduldjanak rendez-
vénysorozatat is szinesiti. Bemutatna ne-
kiink di6héjban a vallalat eddigi életutjat?

Minden koz6sség életében vannak olyan fontos
allomasok, mérfoldkovek, amelyek mellett vétek
lenne szamvetés nélkil tovabb haladni.

Nyfregyhaza Varos képviselStestilete 1949. juni-
us 20-an dontott a Kozségi Temetkezési Vallalat
megalakitasarol. Sokdig a megalapitott tarsasdg
nem muUkaddott, mivel érvényt kellett szerezni a
4096/1949. évi kormanyrendeletnek, ami alapjan a
kordbban kiadott temetkezési engedélyek vissza-
vonasra kerlltek, azaz a maganvallalkozokat eltil-
tottak a temetés szervezéstd|, gy a tevékenységuk
értelmetlenné Vvalt. Ezdltal évtizedekig megsziint
ezen a terlleten a magancégek szolgaltatasa.

1953. marcius 31 Ujabb fordulopont a vallalat
életében. Ekkor Nyiregyhdza kozponttal a Nyir-
egyhdzi, Kisvardai, Matészalkai és Nyirbatori Te-
metkezési vallalatok 6sszevondsabol megalakult
a Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Temetkezési
Véllalat 68 fével, a Megyei Tandcs VB. Kommuna-
lis Osztélydnak kozvetlen felugyelete mellett.
Evek alatt kisebb fejlesztések mellett mikodve

1962-1964 kdzott a Megyei Tandcs altal biztosi-
tott forrasbél megépllt a kozponti ravatalozoé.
A ravatalozé Iétesitménye szimbolikussa valt a
vallalat, a varos és a kornyék lakossdga szémara.
Az &taddsa és mukodése kdzmegelégedésre
szolgalt, egyértelmden novelte a temetési kultd-
ra szinvonalat.

A hatvanas évektdl a Megyei tanacs és a varos
folyamatosan bévitette a temetd teriletét. A het-
venes évek elején beindult a megyei ravatalozéd
épitési program, melyek felszerelése kellékekkel
torténd elldtasa a tarsasag feladata volt. A térsasag
altal végrehajtott temetések széma a 80-as évek
elején megkozelitette a hétezret, a hamvasztasi te-
metkezések ardnya alig érte el az 1%-ot. A dolgozdi
létszam 186 f6 volt. Folyamataban tartott a ravata-
lozé és halottashaz program. Ugy ker(ilt a tarsasag
a valtozasok élére, hogy tudatosan, tervezetten,
felhatalmazas és elfogadott fejlesztési terv alapjan
kozremUikodott a megyei ravatalozok kialakitasa-
ban. A 80-as évek elején még 40 lévontatasu ha-
lottszallitd jarmdve volt a cégnek, amit késébb Vol-
ga, Barkas tipusu kdzpontilag beszerzett gépjarmd
valtott fel. 1983-ban a temetdbdvitések hatdsaként
elkészllt a Koranyi utcai harmadik kapu is. 1985-t6l
bevezetésre kerllt a sirkdves tevékenység, mert az
igények és a szlikség erre késztette a tarsasagot, vi-
szont megszlnt a mikoszoru Uzem az élévirdgos
koszorik elétérbe helyezésével. A térsasag a 80-as
évek végétdl textilalapu kegyeleti cikkek gyartasat
is beinditott, ami a kilencvenes évek végéig gazda-
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sdgosan mUikadastt. A 80-as 90-es években a tarsa-
sdg szakmai megftélése orszagosan is a legjobbak
kozé tartozott. Tudatosan térekedett az egyittm-
kodésre, az Uj, korszerlibb szolgdltatasok beveze-
tésére. Rendszeresen részt vettek szakmai foru-
mokon, tanulmanyutakon, amelyek tapasztalatait
bevezettek a szolgdltatasok koérébe. Folyamatosan
fejlesztette a gépparkjat, mivel a keleti gyartmanyu
gépjarmlvek mar - a lakossagi igények alapjan
— méltatlanok voltak a szolgdltatas teljesftésére.
Az Eszaki temet terilete a rendszervaltés idejére
a folyamatos bévités kovetkezményeként 53 hek-
tarra nétt. Ebben az idészakban sorra alakitottak ki
a kozosségi tereket, emlékhelyeket. Ekkor a tarsa-
sdghoz 106 ravatalozo tartozott és évente 6-7000
temetést hajtott végre.

1992-ben a Megyei tulajdon atkerdlt az on-
kormanyzatok tulajdondba, azaz az addigi dllami
tulajdont feldaraboltédk, ami jelentés vagyon-
vesztést okozott a tarsasagnak. Ebben az évben
liberalizélédott a kegyeleti piac, megjelentek a
magantemetkezések, jelentés piacvesztés ko-
vetkezett be.

Az évtizedek egyik legnagyobb beruhdzésa
1996-ban tértént az Eszaki temetSben. Meg-
épitésre kerilt a temetd masodik ravatalozoja a
kegyeleti parkban. A valtozo temetési szokdsok
miatt a 1997-es évben — Budapest utdn maso-
dikként - kialakftasra kerlt a hamvak bemosa-
sara szolgdld szerkezet. A kilencvenes évek
végén, a 2000-es évek elején folyamatos, on-
kormdnyzat éltal finanszirozott infrastruktira
fejlesztések torténtek, azonban a kordbbi 53
hektaros temetd terilete folyamatosan csok-
kent terllet értékesitések miatt. 2005-ben a tar-
sasag Nyiregyhdza Véarosa Jubileumi Emlékér-
met, és a Bellgyminisztériumtol Miniszteri
elismerd Oklevelet kapott. A Vallalat igazgatdja
Szekrényes Andras pedig a Bencs Kalman dfjat
vehette at. A Temetkezési Vallalat nemcsak az
alap- és kiegészitd tevékenységet latta el ma-
gas szinvonalon, de aktiv kezdeményezé szere-
pet véllalt fel a varostorténeti fehér foltok eltin-
tetésében. 2005-ben a Karsol Kft-vel k6zdsen a
tdrsasdg megszervezte elészor Magyarorsza-
gon, pontosabban Nyfregyhazan a TEMEXPO
szakkidllitast és konferenciat.
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2006-ban tovédbb bévilt a kegyeleti piac
és ennek egyik megnyilvanulasi forméja
volt, hogy egyes alapitd tagok kivéltak, és
Nyfregyhaza Véros Onkormaényzata megvésa-
rolta a tulajdonrészeket.

2016-0s évben az akkor mar donté tulajdoni
hényaddal rendelkezd Nyiregyhdza dontése ér-
telmében a Villalat &talakult Kft-vé. Az talakulas
elétt a vallalat visszavasarolta az Uzletrészeket a
kilépd tagoktdl, majd felosztotta a bent maradd
2 dnkormanyzat kozott. 2019-es évben a Nyir-
egyhdza Megyei Jogu Varos kivasarolta Erpatak
Onkorményzatot, igy a tarsasagban 100 %-os
tulajdoni részesedést szerzett.

2018 6ta vezeti a céget. A 70 év cégtorténet-
ben mely uvjitasok, valtoztatasok fiizédnek a
nevéhez?

A Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Villalathoz —
a Kft jogelédjéhez — 2014. juniusaban kertltem,
mint gazdasagi igazgaté. Egy allami térsasagtol
belecséppentem az o6nkormanyzati szféraba.
Szerencsésnek mondhatom magam, mivel egy
szakmailag magasan képzett, emberileg lelkiis-
meretes vezet6tdl tanulhattam, és a gyakorlat-
ban Szekrényes Andrds igazgato irdnyitdsa mel-
lett sajatithattam el a szakma és az dnkormanyzati
Uzleti élet feladatait. Igazadbdl kdnnyl helyzet-
ben voltam, hiszen a korabbi vezetd szakmaisa-
gat, irdnyitasi modszereit, és szellemiségét igye-

keztem tovabbi vinni, egy kiforrott tarsasagi
rendszer a temetdi technoldgia atvételével.

A térsasag életében — az eddigi 70 év alatt -
nagyon sok fejlesztés, bevezetett Ujitas valdsult
meg. A bevezetett Ujitdsok elsésorban a lakos-
sagi igények kielégitése, masrészt a temetési és
Uzemeltetési technoldgia korszerUsitése miatt
kovetkezett be. Visszagondolva, a kordbbi igaz-
gatd munkamoralja és szakmai hozzaallasa ko-
vetkezményeként, valdjaban mar 2015-0s évtdl
a szakmai iranyitdsom alatt miikddott a tarsasag.
A beruhdzasok tekintetében ahogy korabban
és jelenleg is az orszagban fehér hollénak sza-
mitunk. A temet6i infrastruktira tekintetében
kizarélag a tulajdonos éltal biztositott fejlesztési
forras felhasznalasaval valdsultak meg a beru-
héazéasaink.

Az irdnyitdsom alatt végrehajtottunk temetd
bévitést, ravatalozd felujitast, parcella bévitést,
viz vételi helyek és aszfaltos Ut kialakitasat, keri-
tés épitést, illemhely és — lakossagi kezdeménye-
zésre — kozosségi terek kialakitasat (Meg nem
szUletettek emlékhelye), parkositast és bemosd
park bdvitését. Ezek a tevékenységek kodzel 132
milliés forintos forrasbdl valésultak meg. Teme-
téi infrastruktdra mellett sajat forrashél esz-
kozpotld beruhdzasok mellett olyan beruhdza-
sokat hajtottunk  végre, amely jelentds
mértékben megkonnyitik a feladatelldtést (pl.:
arokasogép tartozékaival), valamint kisebb rafor-
dftdssal a sirkertbe latogaték kbozmegelégedett-
ségét (napelemes vilagitas) és a munkavallalok
moraljat erésitik (gépjarmUpark bévités, szocialis
helységek rekonstrukcidja). Tevékenységlinkben
nem elhanyagolhaté az Uj temetési lehetéség,
helyek kialakitdsa (kompozit urnafal) mellyel a
lakossdgi igények kiszolgalhatéak a gazdasagi
érdekek szem elétt tartasaval.

Minden beruhdzas szamomra kedves, mivel
olyan célt szolgdl mellyel a tarsasdgunk fejlédik,
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erésodik. Ezévben a Kordnyi Uti bejarat bévitése,
korszer(sitése valdsult meg, mellyel a kordbban
balesetveszélyes bejarat kiszélesitésével, egy
korszer( rendszamfelismerdvel ellatott belépte-
té rendszerrel kiegészitve nagy mértékben no-
vekedett a bejarat ateresztd képessége, mely je-
lentds lakossagi megelégedettséget okozott.

Az idei Uinnepség sorozat milyen programok-
kal teszi emlékezetessé ezt a jubileumot?

A tarsasag menedzsmentje az Uzleti terv 6sz-
szedllitdsanal ugy dontétt, hogy a 70 éves jubile-
umi programok tekintetében els¢sorban a mun-
kavallalok, volt munkavallalok részére szerveziink
olyan rendezvényeket, mellyel a csapatépités
mellet a tarsasdg koszonetét fejezheti ki azok-
nak, akik az eltelt idészakban a cég sikereihez
hozzajarultak.

Az elsé rendezvénylnk marcius hdnapban a
munkavallalok részére egy disznévagas volt egy
tanyan, ahol a résztvevék — jé hangulatban, csa-
patban egyuttmukodve — dolgoztak fel az alap-
anyagot, féztek és a munka végén elfogyasztot-
tak az altaluk elkészitett finomsagokat.

A masodik rendezvénylnk szintén csapa-
tépité jelleggel kerllt megszervezésre egy
Nyiregyhdzédhoz kozeli horgdsztondl. A mun-
kavallalok a nyugdijasainkkal kiegészilve hor-
gaszversenyen, és f6z6 csapatversenyen vettek
rész. A csapatok altal fézott finomsagokat a
résztvevék fogyasztottak el, majd a helyezések
kiosztdsa utdn a résztvevék kozott ajandékokat
sorsoltunk ki.

A kovetkezd rendezvénylnk mar kilsé part-
nerek részére is elérhetd. Az MTFE taggyUlése
jévahagyasaval térsasdgunk szervezi az Egyesu-
lettel egyttt a VI. Orszagos Siraso versenyt, mely
elétt tarsasagunk a jelentkezd és a meghivott
szakmai partnerek részére — reményeink szerint

sikeres — gélavacsorat ad a kordbbi sirdsoé verse-
nyek gyakorlatanak megfeleléen.

A jubileumi rendezvénysorozatunk zardsa-
ként a munkavallalék részére tarsasagunk bu-
szos kirdanduldst szervez, mely rovid szakmai
program utan egy borkostoléval egybekotott
vacsoraval zarul.

Aki csak ismeri, mindenki tudja, hogy On
mennyire ambiciézus és energiaval teli az
izleti életben. Maganemberként is ez a ha-
bitus jellemezi? Hogyan telik egy szabad
hétvégéje vagy nyaraldsa, ha nem ennek a
nagy gépezetnek a mikodését iranyitja?

Temetkezési és Uzemeltetési tevékenységet
végz6 megyei tarsasagként jelentds szamu o6n-
kormanyzattal és szervezettel dllunk munkakap-
csolatban, fgy sajatos modon a tarsasdg igazga-
tojaként a szabadidém terhére — a kapcsolatok
épitése céljdbol — nagyon sok eseményen és
rendezvényen kell részt vennem azokon a teru-
leteken, ahol valamilyen tevékenységet vég-
zUnk. A sz(kds szabadidém igyekszem optimali-
san beosztani. Elsé a csalad! Kordbban, amikor a
gyerekeim fiatalabbak voltak sokat kirdndultuk,
kozds programokat szerveztiink, évente nyara-
|&st szerveztlink, de ez mar nagyon kivételes al-
kalom. Szamomra maér az is kikapcsolédas, ha a
gondolataimat el tudom terelni a tarsasag Ugye-
ir6l és a megoldandd problémakrél. A teljes ki-
kapcsolédast jelenleg a horgészat jelenti. A t6
vagy folydparton — horgaszat kozben teljes mér-
tékben megfeledkezek a tarsasagrél, ami azon-
ban ritkan adatik meg. Barati tarsasaggal — ha si-
kerll leszervezni — bogracsolunk, sutdgetink,
ahol tébbnyire én szakdcskodom. Fiatalabb ko-
romban sokat utazgattam. Sok helyen jartam
mar, de vannak olyan orszagok, sét magyaror-
szagi terlletek is ahova szeretnék szabadidém-
ben eljutni és gasztronémiai killénlegességeket
megkdstolni.
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A Karsol Kft. a VI. Sirasé
Verseny fé6tamogatdja

Nincs olyan szakmabeli, aki ne ismerné a
Karsol markanevet. Az azonos nevi hazai
koporsogyarto cég a V. Sirasé Verseny fota-
mogatoéja. Egy kavé mellett iiltlink le beszél-
getni Balogh Karollyal a vallalkozas egyik
alapité tulajdonosaval tobbek kozott arrél,
hogy kellékgyartoként miért tartja fontos-
nak a temetéiizemelteték eseményének ga-
lans tamogatasat?

B.K.: Nagyon 6rulok, hogy fétamogatéként ré-
szese lehetlink ennek a sikeres rendezvénynek.
Céglink tdmogatdi stratégidja nagyon kdnnyen
értelmezhetd, azokat a rendezvényeket tdmo-
gatjuk, amelyek a temetkezési szakma pozitiv
elismerését segitik eld, és fontos az is, hogy az
esemény a szakmai 6sszefogast reprezentélja. Az
Onok felkérésére egyértelmien mondtunk
igent, hiszen ez a szakma legsikeresebb és leg-
latvanyosabb rendezvénye. Gratuldlok a szerve-
zet vezetéségének, hogy ilyen tudatosan épitet-
ték fel a sirasdversenyt, a fejlédés évrdl évre
tetten érhetd.

MTFE: K6szonjiik. Ha mar a sikereknél tar-
tunk, az On6ké mindenképpen az. A Karsol
Kft. életutja egy magyar sikersztori, misze-
rint mindossze két évtized alatt K6zép-Euro-
pa legnagyobb temetkezési kellékgyartéva
valtak milyen szemléletnek volt kdszénhe-
t6? Miben kiilonboztetek az akkori verseny-
tarsaktol?

B.K.: A Karsol kft 2003-ban alakult meg, de a ko-
porsogyartas csak 2005-ben kezdédott el. Erde-
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kes id&szaka volt ez a temetkezési szakmanak, a
privatizalt koporségyarték és az dllami temetke-
zési cégek nagy atalakuldson mentek keresztdl,
egy részik megszint, egy részik vegetalt. Egy
olyan Ur keletkezett a piacon, ami innovaciéért
és Uj szemléletért kidltott. Buszke vagyok r3,
hogy ennek az idészaknak az egyik nagy nyerte-
se a Karsol volt.

MTFE: Nagyot valtozott a vilag 20 év alatt,
am a szakmai hireket latva, a fejlédés nem
lassul a nyiradonyi cég haza tajan. Jelenleg
milyen Gjitasok, nézetek, tervek azok, ame-
lyek a jové Karsoljat épitik?



B.K.: Nagyon szomoruan kell konstatdlnom azt a
tényt, hogy a piaci kdrnyezet Magyarorszagon
folyamatosan romlik. Nagyon lecsokkent a ko-
porsés temetések szdma, holott ez all kozel a
keresztény magyar kultirahoz. A rendszervaltéds-
kor a koporsos temetések aranya 70% volt, ez
ma 30%-ra csokkent. A helyzetet tovabb rontja
az a tény, hogy a hamvakat egyre t6bb csaldd
viszi haza. Mi a Karsol tulajdonosai Ugy tudtuk
fenntartani a cég fejlédését, hogy a termékeink-
nek exportpiacokat kerestlink. A folyamat ered-
ménye, hogy mara a gyartasi kapacitasunk 80%-
akulfoldon talal gazdéra. A Karsol ma kiemelkedd
markanév az eurdpai porondon, legfébb piaca-
ink Romadnia, Szerbia, Horvéatorszag, Szlovakia,
Franciaorszag és Olaszorszag.

MTFE: Nos, a magyar tendencia valéban
tobb fronton nehezitett kdrnyezetet terem-
tett a szakmaban. A hagyomanyok megtar-
tasa azonban fontos érték. Onéknél, a Karsol
Kft.-nél, ami egy csaladi vallalkozas, ugy tud-
juk ezt az értéket 6rzik abban a tekintetben,
hogy a gyerekek is mar a véllalkozast erési-
tik. Minden gyerkdécnek egyenes utat jelen-
tett a munka vildgaba a cég vagy voltak mas
prébalkozasok a szarnybontogatas idején?

B.K: Ugy tlnik, hogy férfidgon oroklédik majd
tovabb a Karsol vezetése. Ebben jo uton hala-
dunk, hiszen Kristof fiam ma a cég operativ igaz-
gatdja, gyakorlatilag 6 felel a teljes gyartasért.
Uzlettarsam fia, Bence még ugyan az egyetemi

padokat koptatja, de mar jelezte, hogy aktivan
részt kivan venni a szakmai munkdban. A két fia-
tal nevéhez kotheté legujabb projektink, a leg-
magasabb kézmuves mindséget képviseld Tara-
nis gyartébazis megalapitdsa.

MTFE: Gratuldlunk a gyerekek ezek szerint
nem mindennapi szarnyprébalgatasaihoz.
Az ilyen projektek gyorsan elismerést vivnak
ki a szakmatol. Ont viszont, mint a kegyeleti
iparag meghatarozé6 alakjat mar jél ismer-
jiik, de mit lehet tudni a sikeres lizletember-
rél, ha a szabadidejét tolti? Van még egy
olyan szenvedélyesen megélt hobby vagy
kedvtelés, mint amilyet az Uizleti életben la-
tunk OnbéI?

B.K.: Szerencsés embernek mondhatom ma-
gam, hogy nekem a munkam egyben a hobbim
is. Ordmmel tolt el, ha egy szakmai kihivasnak
kell eleget tenni, Uj beruhazasokat megvaldsita-
ni és ebbdl megszlletik valami Uj, egy szép ter-
mék, egy hatékony ipari megoldas, vagy egy
mindségi ugrés. Tarsadalmi funkcidim miatt egy-
re kevesebb idém marad szabadidés kedvtelé-
sekre, ha mégis eléfordul ilyen, akkor azt a csalé-
dommal egydtt toltom, féként utazdsokra és
gasztronémiai turakra.

K&szonjuk a Balogh Karolynak a beszélgetést és
a Karsol Kft-nek a VI.Sirdsé Verseny tdmogatasat.

&



Marketing és temetkezés

1.rész

Nos, ez a két sz& egy mondatban sokdig nem
hangzott tul empatikusan. Talan most sem, bar
szUkséges és tobbé-kevésbé mdveli is minden
szakmabéli, mégis vékony jégnek szamit a te-
metkezési vildgban. Pedig. ..

Megldtdsom szerint kuldnbdztessik meg a
temetkezési szolgaltatd szektor és a kellékgyar-
tds marketingjét. A f& eltérés ugye az, hogy a
kellékgyartok B2B, azaz, Business to Business ér-
tékesftési vonalat kdvetnek, mig a szolgaltatok
B2C, azaz, Business to Consumer, tehat végfel-
hasznaloknak szolgaltatnak. Ebbdl a kilénbozé-
ségbdl kdvetkezik a marketing massaga is, igy
az, hogy temetkezési marketing nem pontos ki-
fejezés.

A kellékgyartok B2B vildga joval nagyobb sza-
badsagot tesz lehetévé a hirdetések teriiletén,
mint a szolgaltatok érzelmekkel telftett kdrnye-
zete. Az elébbi promdcids megjelenésében,
Uzeneteiben hatvanyozottabban trendkove-

tébb lehet és tud lenni, mint a szolgaltatok. A

temetkezési szolgaltatok maximum az Ugyfélel-
érés csatornait kdvethetik a kor szelleme szerint.
A megjelenéseik azonban a tevékenységuk
okan és az Ugyfeleik elvarasai, no meg a Reklam
térvényben foglaltak miatt jocskan korlatozot-
tak. Mi kovetkezik ebbdl a marketing tevékeny-
ségre nézve? Hogy a fé szaktertletre kell a meg-
jelenéseinket optimalizalni.

Gondoljunk csak bele valos példakkal. Egy
Magyarorszagon is jol ismert kellékgyartod ter-
mékskaldja egyre Ujszerlibben, divatosabban,
trendibb modon jelenik meg promacidikban.
Legujabb termékpalettajukat igazan nagyszer(
Otlettel, mUvészi allatportré-hatterekkel mutat-
tdk be a FIAT-IFTA budapesti rendezvénye alkal-
mabdl. A szakma elismeréen csodélkozott ra az
Ujitasra, de mert az & értékesitési kozegik nem
egy érzelmileg telitett milié, marketingjik meg
is kivanja a modernebb, a kor emberének figyel-
mét felcsigdzd megjelenést.

Ezzel szemben, barmelyik temetkezési szol-
géltatéhozis llink be egy B2C értékesitési folya-
mat megtekintésére, azaz, a gyaszold csalddok
szdmdra torténd Ugyintézés és értékesités folya-
matara, ilyenkor zdmében érzelemvezérelt tigy-
felekkel taldlkozunk, akikhez empatidval és ke-
gyeletteljesen illik és kell is viszonyulni. Ez a
specidlis értékesitési kdrnyezet, amidta a vildg a
vildg, ugyanolyan nehéz, de éppen ezért ismert
és kiszamithatd is, de a figyelemfelkeltés teljesen
mas formajat kivanja meg.

Lassuk hat a lehetdségeinket kellékgyartoként
és szolgaltatoként egyarant!
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Kellékgyartoként a szakmai kidllitdsokon, kon-
ferencidkon vald részvétel, a szaklapokban vald
megjelenés és a személyes kapcsolatokat dpold
utazé értékesito taldn a legbevaltabb forma, de a
technologia fejlédésével megjelentek az online
katalégusok és rendelési lehetéségek is. Ki lehet-
ne hasznalni a hirlevelek hatékonysagat a megfe-
lel6 sdrlségben és ajanlatokkal valamint a mara
zdmében X (1965-1981 kdzott szlletettek) ésaY
generaciés cégvezetdk (1982-1994 kdzott szlle-
tettek) kettés énjét, mar ami a valé vildgot és az
online életvezetést jelenti. Ok az a korosztaly, akik
atmenetet képeznek a valds és a digitdlis vildgban
élok kozott. Mindkettében eligazodnak és hasz-
naljdk is. Szamukra a kdzosségi média kdnnyen
kezelheto felllet, gyakorlati hasznat élvezik és ez-
dltal elérheték a tradiciondlisabb csatornakon,
mint a Facebook vagy esetleg az Instagram. Sza-
mukra kifizet6dd a célzott hirdetés, szeretnek el-
kotelez6dni markakhoz és élvezik a net adta elé-
nyoket, mint informacidszerzés vagy online
vasarlas, rendelés. Pontosan ezért az Uzleti tevé-
kenységeik sordn is elérhetéek és befolyasolhato-
ak ezeken a fellleteken keresztil. Szamukra pél-
daul  mar érdemes markaépitd posztokat
készfteni. Erre szoktam volt mondani: az Uzleti vi-
ldgban a brand a lelke mindennek.

A szolgaltatdk tevékenységi kdrnyezete tobb-
rétl, ha az értékesitést vizsgaljuk. El6szor is az
Ugyfeleket empatikus és megnyugtato, de hata-
rozott Ugyintézési majd értékesitési folyamaton
kell végigvezetnitk. A szolgdltaté cégek imi-
dzséhez a legritkdbb esetben tudjuk a divatos és
trendi jelzéket hozzérendelni. Ok szelid tdma-
szok, kegyeletteljes segftségnyujtok, méltdsag-
teljes ceremodniamesterek, egytttérzd Ugyinté-
76k és ha mar fejlédés, akkor korszer(i és elegéns
technikai hattérrel bird cégek. Ugye érezzik, a
marketing sz(ikdsségét ebben a kdzegben? F&-
leg, hogy a 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl is ekképp szol:

§22.(2) Temetkezési szolgaltatasrol szolo rek-
[dmban - a szolgaltatd honlapjan kdzzétett rek-
[dm kivételével — csak a szolgdltatd neve, meg-

kulonboztetd  megjeldlése,
modja és idétartama, valamint a ,temetkezés’
sz0, illetve a nyujtott szolgaltatdsoknak és azok
dfjanak targyszerl — kegyeleti jogokat nem sérté
— felsoroldsa tlntethetd fel.

elérhetéségének

"

Da azért 6k latszani szeretnénk és lehet8ség
szerint azt is szeretnék, ha minél tdbben valasz-
tandk temetkezési vallalkozasukat. Mit tehetlink,
ha temetkezési szolgaltatok vagyunk? Vizsgaljuk
meg az Ugyfélkorunket, akiket jellemzéen a fen-
tebb emlitett X és lassanként Y generacié tesz ki
a leginkabb. Ahogy fentebb is irtam, 6k mér ket-
t6s életet élnek a valds és digitdlis élet tekinteté-
ben. Vasarlasaik el6tt széleskorlien tajékozdd-
nak, ami manapsdg a keresémotorok, Google,
hasznalatat jelenti. Ez jo hir, hiszen mar nem csak
a falubeliek elmondasa alapjan juthatunk a fu-
[Ukbe. Ezért is kell, brandépités és értékesités
szempontjabol egy j6 honlap, ami a szolgaltatoi
tevékenységeknél felsorolt fenti jelzékkel 6ssze-
cseng megjelenésben. Am ez nem lesz elég.
Toltsén be gyorsan, legyenek rajta szem elétt az
elérhetéségeink és tevékenységeink. A letisztult,
nyugalmat sugdrzé oldalak felhasznélobarat in-
formacioszolgéltatassal mdaris nyeregben érez-
hetik magukat. Legytink jelen a Facebookon és
hasznéljuk is napi szinten. Emlékszink még a
nagyi Ujsdgolvasasi szokasaira? Hatulrol kezdte
és a gyaszjelentéseket bdngészte at eldszor.
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Bingo, ezzel folyamatos érdeklédé figyelmet és
nem utolsé sorban rekaciokat kapunk a minket
kovetdktdl, aminek a szdma gy organikusa néni
fog, hiszen aki a gyészjelentését kiteteti a cég
Facebook oldaldra, sokszor megosztja és maris
ott vagyunk ahol lenni szeretnénk, az emberek
szeme eldtt.

A kozosségi média fellletén kialakult kove-
tétdborunknak aztdn mar lehet szolgdltatast
bemutatni és a megvaldsult beruhdzasokkal
korszer(iséglinket és megbizhatdsdgunkat eré-
siteni, valamint az & elkotelezédéslket észre-
vétlentl fokozni véllalkozasunk felé. A gyész,
mint olyan, persze a fé témank, igy a viccel6dés,
mémek nem élljak meg a helylket. Képzeljuk
csak el, két gydszhir kozott...nem gondolom,
hogy ez lenne a helyes méd a halal tabusitasa-
nak felolddsahoz. Viszont az érzelmileg tdmaszt
keres® gyaszolok szamdra a tdmogatd frasok,
gyaszfeldolgozast segitd cikkek, jogi tudnivaldk

Orokosodési Ugyekhez vagy éppen a témahoz
kapcsolddd konyv és filmajanlok mind, mind
megtartd figyelmet generdlnak kozeglnktdl.
A személyes kapcsolatok Iélekfajdalom esetén
pedig nagyon fontosak minden ember szdméra.
|d6rél idére mutassuk hat be kollégdinkat, csa-
patunkat. Készitsiink j6 minéségl és rendezett
irodai kdzegben készitett fotokat, esetleg rovid
videdkat céguinkrél, hogy ,ismerések” legytnk,
amikor szolgaltatot kell valasztani.

A hirdetésektdl itt sem kell elzarkdzni, csak
amit mar fentebb is emlitettem és a torvény is
lefr, azon keretek kdzott tegytik. Az eredmények
nem maradnak el, mert, ahogy én azt mondani
szoktam, az online temetkezés vildga felé tar-
tunk, de azért lesznek javaslataim az offline mar-
ketinghez is egy kdvetkezd cikkemben.

Komlédi Gabriella
marketing és PR szakérté

ELHUNYTSZALLITO AUTOK ATALAKITASA

AUTOTHERM

TELJES KORU UGYINTEZESSEL
EGYEDI IGENYEKRE SZABVA

Irhat nekiink,
vagy egyeztessen telefonon:

I (]

BUSA ADAM
+36 20 223 1316

Arajanlatadas
Szaktanacsadas - -
busa.adam@autotherm.hu

www.autotherm.hu
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Keressuk Magyarorszag
legszebb temetoparcellajat!

Tudjuk, hogy mekkora eréfeszités egy temetdt
rendben tartani. A szépen parkositott, ligetes vagy
dpoltra nyirt fivi terlletek egész évben feladattal
latjak el a temetdfenntartdkat és lzemeltetdket.

Azt is tudjuk, hogy amikor szép és rendben
van, azt természetesnek éli meg mindenki, vi-
szont egy vihar vagy esézés, esetleg dllatok
okozta rendetlenség azonnal szemet szur és pa-
naszkodaslavinat indit el.

Arra gondoltunk, hogy a befektetett energidt
és annak eredményét mutassuk meg és legytink
blszkék az otleteinkre, a gondos munkénkra.
Van egy szép, szemet gyonyorkddtetd, esetleg
kildnleges parcella az On éltal fenntartott vagy

Gzemeltett temet&ben? Blszke ra? Lehet, hogy
varosa turisztikai pontjava emelhetjuk? Probal-
juk meg egydtt. Mit kell tennie?

1., Vélassza ki azt/azokat a parcelldkat, melyekre
a legbiszkébb a temetéjében.

2., Készitsen parcelldnként minimum 3 db maxi-
mum 5 db fényképet a kivalasztott terdletrdl.
Lehet kozte olyan fokuszba helyezett részlet is,
amely még jobban visszaad] a parcella hangula-
tat, de mindenképpen legyen két atfogo latkép
jellegi fotd is.

3., Kuldje el a fényképeket az info@mtfe.nu ema-
il cimre 2023.12. 31 -ig.

Kik vehetnek részt a versenyen?

FONTOS INFORMACIO

Minden magyarorszdgi temet&fenntarté és/vagy lizemelteté vdillalkozds, 6nkormdnyzat.

A hatdridéig beérkezett fényképeket online szavazdsra bocsdtjuk. A legtébb szavazatott ka-
pott parcella vandorserleget kap valamint egy éves egyeslileti tagsdgot. Amennyiben mdr egye-
suletlink tagja, akkor egy évet jovdirunk a tagsdgi dijbdl cége szdmdra.

Minden olyan résztvevé, aki a nevezési hatdridén beliil értékelhetd, a versenyszabdly-
zatban megadott paraméterek szerinti pdlyamdlivel nevez be a versenyre, 3 hénap ingye-

nes tagsdgot nyer. Azaz, a 2024. évi tagsdgi dija 80.000 forint helyett 60.000 forint lesz.

Vdrjuk a szép temetdi hangulatokat és gondozott sirkert részleteket.




NYiREGYHAZAN MEGRENDEZESRE KERULO
VI. SIRASO VERSENY TAMOGATOI:

§ . NYIREGYHAZA MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA

« SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI TEMETKEZESI KFT.

« KARSOL KFT.

« Axial Kft.

« Keletfa Kft.

« Funeral Kft.

« E & P Kft.

« Selena Kft. IUSTA

« Csongrad Megyei
Kegyeleti Kft.

« T-Szol Tatabanyai
Szolgaltato Zrt.

« Székesfehérvar
Varosgondnoksaga Kft.

« Libitina Kft.

« Hiros Temetkezési Kft.
« Gyulai Pietas Kft.

« OTEI

» Adytum Kft.

« Dunaujvarosi

Kegyelet Kft.

o

« MVB Group Kft.
- Panteon Kft.

« Somogy Megyei

Temezkezési Kft.

« Autotherm Kft.
» Szigli Cégcsoport
« Mantex Kft.

» Gardena
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LEGYEN EGYESULETUNK TAGJA!

Minden egyesiilet ezt kéri, akkor miért pont az MTFE legyen az On szakmai szervezte?

* Mert ha On temet6fenntarté és/és vagy lizemeltetd akkor szakmai programjaink Onnek és
munkatarsainak szélnak.

* Mert mi valéban apoljuk és a kor szelleme szerint talaljuk kegyeleti kulturankat a
temetélatogatoknak és orszagos hirli eseményeink segitségével a szakmai dontéshozok felé.

* Mert egyeslletiink innovativ vezetéi meghalljak és az egyesiilet lehetéségeihez mérten
megvaldsitjak a tagsdg oOtleteit.

* Mert szakmai rendezvényeink 0sszehozzék a magyar temetkezés résztvevdit és kapcsolati tékét
kinalnak szamukra.

* Mert vezetGink szakmai tamogatast nyujtanak tagjaik szamara. E

* Mert egyszer(ien j6 kezdeményezések megalkotdi vagyunk és ehhez élvezetes ; :

a kapcsolodas. Ismerje meg orszagos rendezvényeinket, mint a siraso versenyek
és a Mindenszenteki Mécsesgyujtas.

Mit kell tennie?

Toltse ki az aldbbi Jelentkezési lapot, fotézza vagy szkennelje be és kiildje el az info@mtfe.hu
email ciminkre.

Magyarorszagi Temet6fenntarték és Uzemelteték Egyesiilete

9]
I www.mtfe.hu
6000 Kecskemét, Mdtyas Kirdly krt. * 38. E-mail: info@mtfe.hu
JELENTKEZESI LAP - BELEPESI NYILATKOZAT

Villalkozas adatai:

Véllalkozdis neve:

Adoszama:

Levelezési cime:

Telefon, fax:

E-mail cim:

Villalkozas vezet6 neve:

Kapcsolattart6 neve:

Kapcsolattarto telefonszama:

Vallalkozas altal fenntartott és/vagy tizemeltetett temetd:

Datum:

Cégszeri alairas




I{arsol

WWW.KARSOL.HU

Kiemelt partnereinknek egyedi fizetési kondicidkat kinalunk.

Keresse bizalommal lizletk6tonket!



